Objetivos

O objetivo é implantar o CSC {Centro de Servicos Compartilhados), com a discussao das
atividades da empresa, desenvolvendo o conceito de Menu de Servicos, Chamado, Acordo
de Nivel de Servico (ANS), Areas Operacionais e Tutoras, Células de Atendimento e de
Especialistas e o conceito da Célula de Inovacao.

Fases do Projeto
A THOMPSON implanta o C3C em cinco fases;
1 Desenho da Arquitetura necessaria para o C5C;
2 Desenvalvimento do desenho/fredesenho dos processos;
3 Revisao das Politicas;
i) Formalizacdo & Negociagao dos ANS;

5/ Treinamento e Implantacao.

Principais Beneficios

+ PRedugao de Custos [media de 20% de redugao de custos nos projetos
reclizoados pela THOMPSON):

¢+ Mealhona na gualidade dos senvigos prestados;

¢+ Aumento de produtividode nas atividades;

+ Desenvolvimento de uma relagdo clente-fomecedor enfre quem pede o
SErvigo € gquem executa;

¢+ Utlizagdo de especialstas em atividades de maior valor agregado;

&+ Fainel de confrole com identiicacdo de todas as atividaodes que estQo
com AMS vencidos:

4 Sistema no formaro 5AAS, qQue reduz sensivelmente a necessidode de
icengas do aplicativo ERP (distema integracdo de gesiao empresanal)
existente na empresa, com recducdo imediala de custos de icengas;

+ Clareza no rateio ou tarifagao das atividades;

+ 50olugao dos problermas quando esses ocomem.

® plano de negocios € 0 Nnosso negocio

Cases de Sucesso

o \ Implementacido do C5C no Grupo Ambipar em tempo recorde de 16 semanas,
o “1 abrangendo & empresas, como: Ambitec (tratamento de lixo), Suatrans
¢.: icontrole de frotas), Ambiclean (distribuidora de produtos ambientais),
Bioland (produtora de fertilizantes), Descarte Certo {(empresa de

reengenharia reversa de produtos descartdaveis) e Resi Solution (Gerenciadora

de Residuos).

Implementacac do C5C da Rede Globo do Parand. Fundada ha 99 anos, o

136€ grpcom

Grupao Paranaense de Comunicagao (GRPCOM) € composte por 8 afiliadas da

Rede Glaba, 2 radios e 2 jornais. O projeto obteve reducio de 30% nos custos

indiretos,
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M.STORTTI

Megdcios e Resultados

A MSTORTTI & lider no sul do pais com
metodologias de consultoria em gestao e
apoio juridico. Em seu portfolio de clientes
possui - empresas  pdblicas,  privadas,
sociedades de economia mista, autarguias,
fundactes e desanvolvimenta de join
ventures, e processos de fustes e aquisicdes.
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TRANSITION MANAGEMENT

A THOMPSON & lider no mercado de
consultoria na implementacao de
metodologias benchmark de mercado. Com
mais de 20 anos de atuacdo no mercado
brasileiro consegue atender clientes de todos
03 tamanhos & estagios de gastao.




